PRIMERI DOMACE IN TUJE DOBRE
PRAKSE NA PODROCIJU
OBVLADOVANJA STRESA IN
PSIHOSOCIALNIH TVEGAN!J



U Zavarovalnica Triglav

Tezava

Psihosocialna tveganja so povezana s:
-vodenjem in org. dela,

-neucinkovito komunikacijo,...

Posledice psihosocialnih tveganj:

-dozivljanje stresa, slabo del. vzdusje,...



YY) Zavarovalnica Triglav

Sprejeti ukrepi

Program Triglav.smo vkljucCuje:
- Usposabljanje za vodje in gen. direktorje.
- Konference za vodje, ki so namenjene izboljsanju komunikacije.

- PriroCnik, ki zajema najpomembnejse naloge, ki jih morajo upravljati vod.
delavci.

- Na voljo psiholog, ki jim nudi psiholosko pomoc.



U Zavarovalnica Triglav

Rezultati:

-odsotnost z dela od leta 2008 upada,
-stroski bolniske odsotnosti so se od 2011 do 2013 znizali za 8,6%,

-Stevilo nezgod pri delu je majhno in se Se zmanjsuje,...



ey ) Malta-Urad za Cloveske vire v javni upravi, Urad predsednika
W/ vlade

Tezave:

-povecanje odsotnosti z dela,
-velike delovne obremenitve in delovne zahteve,...

Sprejeti ukrepi:

-program za pomoc zaposlenim, ki vkljucuje:
-zagotovitev ocene tveganja,
-izvajanje posebnih nadzornih ukrepov,
-teCaje usposabljanja,....




(MJ Malta-Urad za cloveske vire v javni upravi, Urad predsednika
viade

-lzvedba ocene psihosocialnih tveganj na vseh ministrstvih, da so zbrali podatke
o psihosoc. tveganjih in njihove ucinke na dobro pocutje zaposlenih.

-Oceno so izvedli s pomocjo formalnih vprasalnikov in strukturiranih razgovorov
s posamezniki in ciljnimi skupinami.

-Usposabljanje za vodstvene delavce, kjer so jim predstavili rezultate iz prim.
ocen tvegan,;.

-Zraven usposabljanja so imeli Se 33 sestankov o ozavescanju sred. delavcev ter
vec kot 300 sreCanj za zaposlene, kjer so obravnavali tezave v zvezi s stresom,...



u Malta-Urad za ¢loveske vire v javni upravi, Urad predsednika
— vlade

Rezultat:

zaposleni in vodstveni delavci so vedno bolj ozavesceni o psihosocialnih
tveganjih pri delu ter stresu povezanim z delom.



\AA/ ACCIONA ENERGIA, $panija

Tezava:

-delovno mesto tehnika v nadzornem centru je posebej nevarno

Sprejeti ukrepi:

-uvedba komunikacijskega protokola (v primeru velike del. Obremenitve
OpO0zorijo upravo....

-naprava za nadzorovanje objekta (zmanjsala psih. obremenitve),

-delavnice za obvladovanje stresa, rac. aplikacije za spremljanje stresa,....



YY) ACCIONA ENERGIA, $panija

Rezultati:

-nobene odsotnosti z dela,
-dobro pisihosocialno delovno okolje,
-nacrt je delno prispeval k spodbujanju pozitivhega delovnega okolja



U U. S. Steel Kosice, s.r.o., Slovaska

Tezava:

-cilj podjetja je delovno mesto brez poskodb,

-zagotovljeno usposabljanje za delavce, ki jim daje obcutek varnosti in na
podlagi tega verjamejo v spoje sposobnosti,....

Sprejeti ukrepi

Program Varnostna posvetovanja-sestanki, ki jih izvaja nadzornik. I1zpostavijo se
nevarnosti na katere morajo biti pozorni delavci, ki vkljucuje tudi psihosocialna
tveganja

Progam, ki vkljuCuje brezplacno svetovanje zaposlenim in njihovim druzinskim
clanom 24 ur na dan in vsak dan v tednu po telefonu ali el. posti.



U U. S. Steel Kosice, s.r.o., Slovaska

Dosezeni rezultati:

-od leta 2006 se je Stevilo poSkodb zmanjsalo za 79%,
-vecje osebno zadovoljstvo zaposlenih,
-izboljsanje delovne uspesnosti, spretnosti in sposobnosti zaposlenih.



U Daimler AG, Nemdija

Tezava

-Povecanje Stevila tezav v zvezi z dus. zdravjem,

-zviSanje strokov zaradi povecanja Stevila odsotnosti z dela,
-pogost stres,.....

Sprejeti ukrepi

-Ustanovitev usposobljene skupine analitikov, ki je analizirala del. mesto

inzenirja z standariziranimi orodji za analizo.

Rezultati analize: nadzorniki bodo v prihodnje preprecevali motnje vzdrz. del.



U Daimler AG, Nemcija

Zdravstvena sluzba podjetja in svetovalna enota za zaposlene s pomocjo not.
partnerjev izvedli: kampanijo , Notranji stabilnosti naproti“

Cilj: Vkljuciti ¢im zaposlenih z vseh org. ravni
Cas trajanja: lleto
Osredotocenost na: preventivne ukrepe, brosure, plakati,...

Dosezeni rezultati:

-izboljsanje delovnega okolja in vzdusja,
-delovne razmere na osebni ravni so boljse,

-zavzetost in zadovoljstvo pri delu se je povecala.



U Bolnisniéno okrozje Satakunta, Finska

Tezava

-Priprava celovitih ureditev, ki bi omogocile dobro pocutje.

Sprejeti ukrepi

-Leta 2008 so sprejeli program na podrocju dobrega pocutja pri delu, ki se
imenuje ,,Dobro delo”

1. Faza (2008 do 2010)

- posodobljene Stevilne smernice za upravljanje osebja ter varnost in zdravje pri
delu.



U Bolnisnicno okrozje Satakunta, Finska

2. Faza(2011-2013)

- vsaka delovna enota je pripravila lasten nacrt v zvezi z dobrim pocutjem pri
delu.

3. Sedanja faza traja do 2013

- organizacija dela in delovnih postopkov (dobrega pocutja na del. mestu ne
moremo ustvariti ampak je odvisen od organizacije dela),

- zaposlene spodbujajo k izboljsanju svojih sposobnosti in izkorisCanju moznosti
za ucenje.



(WG
B Bolnisniéno okrozje Satakunta, Finska

Organizacijo dela in varnost pri delu lahko izboljsajo:

-z razvojem notranje komunikacije,

-pomocjo enotam med obdobji sprememb ter pripravo ukrepov.

Razvoj operativhega modela ,,Sposobnost za delo” razvit zaradi preprecevanja predcasnega
upokojevanja

-model osredotocCen na zaposlene s krajsim delovnim casom.

-Nadzornikom so zagotovili usposabljanje na podrocju vodenja in podpore.

-Vzpostavitev postopka za obvladovanje tezav pri delu.

2014 uvedena kampanja ,Aktivnost delovnega dneva“ namenjena povecCanju telesne

AalkrivinAact med ncehiam



L) Bolnisniéno okrozje Satakunta, Finska

Dosezeni rezultati:

-od leta 2013 do 2014 se je odsotnost z dela znizala za 9,1%,
-Stevilo nezgod se je zmanjsalo za 25%,

-med zaposlenimi je bila izvedena studija, ki je pokazala, da se je izboljsalo
zadovoljstvo pri delu,....



@ Schuberg Philis, Nizozemska

Tezava

-Strankam zagotavlja 100-odstotno jamstvo, saj bi bilo v primeru prenehanja
delovanja sistemov onemogoceno tudi delovanje teh organizacij.

-Delo je izjemno zahtevno in naporno, saj vkljuCuje obdobja velikih pritiskov,
delovnih obremenitev in velike odgovornosti, zaradi Cesar je tveganje za
preobremenjenost v vsakem trenutku zelo veliko.



U Schuberg Philis, Nizozemska

Sprejeti ukrepi

Za oceno in razdelitev dela na obvladljive enote uporablja metoda ,,Scrum®.

Zahteva metode: da skupina usklajeno deluje za dosego skupnega cilja.

Naloge zaposlenih

- Sodelujejo na letnih sestankih o prihodnji usmeritvi podjetja in lahko znatno vplivajo
na svoje vsakodnevno poklicno zivljenje.

- Na podlagi medsebojnih strokovnih pregledov, ki se izvajajo v povezavi z letnimi
ocenami, drug drugemu pomagajo pri osebni rasti.



L) Schuberg Philis, Nizozemska

Podjetje namenja pozornost telesnemu in dusevnemu zdravju zaposlenih.
Zaposleni imajo v okviru podjetja dostop do:

- kvalificiranega terapevta in fizioterapevta,

- izrecno pa se spodbujata udelezba pri Sportnih dejavnostih in zdravo
prehranjevanje.



U Schuberg Philis, Nizozemska

Dosezeni rezultati

e Stopnja odsotnosti z dela zaradi bolezni je izjemno nizka (0,9 leta 2013), kar je
precej pod povprecjem IKT dejavnosti. To se ujema z neposrednimi letnimi
prihranki v visini 229 000 EUR pri stroskih, ki so posledica odsotnosti z dela.

e Stopnja zadovoljstva strank je izjemno visoka, v zadnjih petih letih pa je bil
delez strank, ki so podjetje Schuberg Philis priporocile drugim, 100-odstoten.



""" Regionalni inpektorat sluZbe za izvr$evanje kazenskih sankcij v
Kosalinu, Poljska

Tezava

-Stik z zaporniki je ocCiten povzrocitelj stresa v teh sluzbah, drugi mozni

povzroCitelji stresa so: velike delovne obremenitve, casovni pritiski in
pomanjkanje podpore.

-Poleg tega se situacije, ki so za zaposlene stresne, zelo razlikujejo.

Posledica dolgotrajne izpostavljenosti stresu je izgorelost.




" Regionalni inspektorat sluzbe za izvrsevanje kazenskih
sankcij v Kosalinu, Poljska

Raziskava o izgorelosti, ki so jo izvedli leta 2012 je pokazala, da se je tveganje za
izgorelost razlikovalo glede na stik z zaporniki, sisteme izmenskega dela in spol.

Sprejeti ukrepi:

-delavnice in dejavnosti za preprecCevanje stresa, kjer so zaposlene seznanili z
reSitvami za obvladovanje stresnih situacij,....

-nadaljevalne delavnice za zaposlene, kjer so nadgradili pridobljeno znanje ter
se naucili tehnik za obvladovanje stresa,...



Regionalni inSpektorat sluzbe za izvrsevanje kazenskih sankcij v
SV Kosalinu, Poljska

Dosezeni rezultati

* Med zaposlenimi se je izboljsala osvesCenost o zmanjsevanju stresa v
poklicnem in zasebnem zivljenju.

e Povecalo se je Stevilo zaposlenih, ki prosijo za informacije o delavnicah za
preprecevanje in obvladovanje stresa ter tistih, ki v njih sodelujejo.

e Zaposleni so bolj odprti in bolj pripravljeni, da v tezavnih situacijah zaprosijo za
pomoc in podporo.



K' 7 ) Fastems Oy Ab, Finska

Tezava

-Delo je zelo zahtevno in roki so kratki, inzenirji pa morajo za namestitev
sistemov pogosto potovati v tujino.

Sprejeti ukrepi

Od zacetka leta 2009 z zunanjim izvajalcem medicine dela uporablja postopek
celovitega ocenjevanja stresa pri delu , TIKKA®. Postopek pomeni celovito oceno
z delom povezanih stresorjeuv.

Ocena se izvaja: prek razgovorov v manjsih skupinah, razgovorov z nadzorniki,
osebnih vprasalnikov in skupnih sestankov celotne ekipe.




\' v ) Fastems Oy Ab, Finska

Razgovori

-So osredotocCeni na tezave, povezane z delom (npr. jasnost delovnih ciljey,
tempo dela in delovhe obremenitve, zagotavljanje povratnih informacij), ter
druzbeno okolje pri delu (npr. skupinski duh, sodelovanje, enako obravnavanje).

Rezultati in resSitve razgovorov

-S rezultatih in resitvah ter predlogih za razvoj in izboljSave vzajemno in
konstruktivno razpravljajo delavci, nadzorniki in predstavnik kadrovske sluzbe na
dogodkih, ki so namenjeni povratnim informacijam in podpori.




K' . ) Fastems Oy Ab, Finska

Model zgodnjega ukrepanija

Se nadzornikom zagotovi nadaljnje usposabljanje ter daje spodbuda, da na
delovhem mestu opozarjajo na potencialne nevarnosti v zvezi z opravljanjem
dela.



K YYY )' Fastems Oy Ab, Finska

Dosezeni rezultati

* Znatno se je zmanjsal obseg odsotnosti z dela zaradi bolezni, povezanih s
stresom.

e Zmanjsalo se je stevilo odpovedi delovnega razmerja.
e Zaradi reorganizacije dela se je povecalo zadovoljstvo zaposlenih.

* Delovno vzdusje se je znatno izboljsalo. Uvedeni postopek je pokazal, da je
delodajalec pripravljen cas in denar nameniti izboljsanju delovnih razmer.

* Na podlagi rezultatov TIKKA v podjetju Fastems se je povecalo zanimanje
drugih podjetij za ta postopek.



* Vir: Evropska agencija za varnost in zdravje pri delu: Priznanja za
dobro prakso v okviru kampanje Zdravo delovno okolje za obdobje
2014-15.



